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REGULAMIN WIZYT u lek. Marii Goldy
w Zaktadzie Leczniczym APRIORI Centrum Zdrowia - gabinety medyczne.

ZASADY OGOLNE.

Rezerwacja wizyty.

Pacjent moze zarezerwowac termin wizyty droga online poprzez portal znanylekarz.pl, telefonicznie
(nr tel. Zespotu Recepcji 888 44 55 79) lub osobiscie w Podmiocie Leczniczym Apriori Centrum
Medyczne Sp. z 0.0. przy ul. Zawilej 61/A w Krakowie.

Zmiana terminu lub odwolanie wizyty.

Zmiana terminu albo odwotanie wizyty mozliwe jest drogg telefoniczng w godzinach pracy Zespotu
Recepcji Centrum Medycznego lub calodobowo przez strong internetowa www.znanylekarz.pl.
Godziny pracy recepcji to: w dniach poniedziatek, sroda, czwartek w godzinach 8:00 — 21:00, we
wtorek godzinach 9:00 — 21:00; w piatek w godzinach 8:00 — 18:00, z wylaczeniem dni
$wiatecznych i ustawowo wolnych od pracy.

Pacjent moze odwota¢ lub zmieni¢ termin zaplanowanej wizyty najpdzniej 24 godziny przed
zarezerwowanym terminem wizyty, w innym przypadku moga by¢ naliczone oplaty (czyt. ponizej).
Potwierdzenie obecnosci.

Obecnos¢ musi zosta¢ potwierdzona najpozniej 24 godziny przed zaplanowang wizyta.

Jesli wizyta zostata zarezerwowana w dniu planowanej wizyty, Pacjent ma obowigzek potwierdzi¢
Sw0jg obecnos¢ najszybceiej jak to mozliwe. W sytuacji braku potwierdzenia obecnosci i braku
mozliwosci kontaktu z Pacjentem przez Zespot Recepcyjny rezerwacja zostaje automatycznie
anulowana.

Nieobecno$¢ na wizycie.

W przypadku 1) nieobecnosci Pacjenta na uméwionej wizycie lub 2) odwotania zarezerwowanej
wizyty, albo 3) zmiany jej terminu na_mniej niz 24 godziny przed jej pierwotnie planowanym
terminem, przy rezerwacji kolejnej wizyty u Pani dr Marii Gotdy, nalezy z gory optaci¢ peten koszt
wizyty w ciggu 24 godzin od dokonania rezerwacji. Jezeli wizyta zaplanowana jest na dzien, w
ktorym dokonano rezerwacji (ponizej 24 godzin od wizyty), czas na wniesienie optaty wynosi —

1 godzina od momentu zarezerwowania terminu.

Dane do przelewu: APRIORI Centrum Medyczne Sp. z o.o.

Nr konta: 09 1020 5226 0000 6702 0795 7550 lub BLIK na telefon 888 44 55 79.

Tytut przelewu: Imig i Nazwisko Pacjenta, Data wizyty, Lek. Maria Golda,

W sytuacji braku ptatno$ci w wymaganym czasie rezerwacja zostaje anulowana, a Pacjent jest o tym
informowany przez Zespot Recepcji telefonicznie lub przez wiadomos$¢ SMS/e-mail.

Wazine: Zmiana terminu wcze$niej optaconej wizyty moze nastgpi¢ powyzej 24 godzin przed
terminem zaplanowanej wizyty. W innym przypadku lub w przypadku nieobecnosci Pacjenta na
zarezerwowanej wizycie wniesiona optata nie podlega zwrotowi. Brak zwrotu $§rodkéw (kara
umowna) wynika z faktu dopetnienie wszelkich staran przez Centrum Medyczne, aby pozostaé w
gotowos$ci do §wiadczenia ushug oraz wynika z poniesienia kosztow nalezytego przygotowania
wizyty, w tym kosztow zwigzanych z personelem placéwki medyczne;.

SYTUACJE SZCZEGOLNE.

W przypadku zaistnienia sytuacji nie ujetych w powyzszym regulaminie poszczego6lne zdarzenia
rozpatrywane sg indywidualne w porozumieniu z pacjentem, lekarzem i koordynatorem lub
kierownikiem Centrum Medycznego.

Regulamin obowigzuje od dnia 06.11.2025 roku.

Powyzszy regulamin jest dostgpny do wglgdu w Podmiocie Leczniczym przy ulicy Zawitej 614 w
Krakowie oraz na stronie internetowej apriorvicentrum.pl.


https://www.znanylekarz.pl/maria-golda/lekarz-medycyny-sportowej-lekarz-rehabilitacji-medycznej-osteopata/krakow

