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REGULAMIN WIZYT
u lekarza psychiatry Jakuba Pawlaka

w zaktadzie leczniczym APRIORI Centrum Zdrowia - gabinety medyczne.

Zasady ogolne.

Rezerwacja wizyty.

Pacjent moze zarezerwowac termin wizyty droga online poprzez portal znanylekarz.pl,
telefonicznie (nr tel. pracownika recepcji 888-44-55-79) oraz osobiscie w podmiocie
leczniczym APRIORI Centrum Zdrowia przy ul. Zawitej 61 A w Krakowie.

Zmiana terminu lub odwotanie wizyty.

Zmiana terminu albo odwotanie wizyty mozliwe jest droga telefoniczng w godzinach pracy
recepcji centrum medycznego lub calodobowo przez strong internetowa znanylekarz.pl.
Standardowe godziny pracy recepcji to: w dniach poniedziatek — czwartek w godzinach 9:00
—21:00; w piatek w godzinach 8:00 — 18:00, z wylgczeniem dni §wigtecznych i ustawowo
wolnych od pracy.

Rodzaje wizyt.

Wizyta odbywa si¢ w formie stacjonarnej w gabinecie lekarskim w siedzibie podmiotu
leczniczego.

Platno$¢ za wizyte.

Platnos$ci za wizyte stacjonarng pacjent dokonuje u pracownika recepcji, przed wejsciem do
gabinetu lekarskiego, w dniu zaplanowanej wizyty.

Postanowienia szczegolowe.

Pacjent moze odwotaé zaplanowang wizyte najp6dzniej 24 godziny przed ustalonym terminem
wizyty.

Zmiana terminu wizyty przez pacjenta mozliwa jest najpdzniej 24 godzin przed ustalonym
terminem wizyty.

Obecno$¢ na wizytach stacjonarnych, za ktore nie dokonano przedptaty, musi zostac
potwierdzona przez pacjenta najpozniej 24 godziny przed wizyta. Jesli wizyta stacjonarna
zostata umowiona w dniu planowanej wizyty, wowczas pacjent ma obowigzek potwierdzi¢
sw0jg obecno$¢ najpozniej do godziny 10.00 w dniu wizyty. W razie braku potwierdzenia
obecnosci przez pacjenta i braku mozliwosci kontaktu z pacjentem rezerwacja zostaje
automatycznie anulowana.

W przypadku wizyty stacjonarnej — przy rezerwacji kolejnego terminu nalezy z géry optacic
peten koszt wizyty, w ciggu 24 godzin od dokonania rezerwacji. Jezeli wizyta stacjonarna
zaplanowana jest na dzien, w ktorym dokonano rezerwacji wizyty (ponizej 24 godzin od
wizyty), to czas na wniesienie optaty wynosi - 1 godzina od momentu zarezerwowania
terminu (w przypadku problemu z ptatnoscig konieczny jest niezwtoczny kontakt z recepcja).
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W sytuacji braku ptatno$ci w wymaganym czasie rezerwacja zostaje anulowana, a pacjent jest
o tym informowany przez pracownika recepcji telefonicznie lub przez wiadomosé
SMS/e-mail.

€) Zmiana terminu wczesniej oplaconej wizyty moze nastapi¢ powyzej 24 godzin przed
terminem zaplanowanej wizyty. W takim przypadku wniesiona przez pacjenta optata nie
podlega zwrotowi, a pacjent ma okres 3 miesigcy na skorzystanie z oplaconej wizyty.

III. Sytuacje szczegolne.

W przypadku zaistnienia sytuacji nieujetych w powyzszym regulaminie poszczegolne zdarzenia
rozpatrywane sg indywidualne w porozumieniu z pacjentem, medykiem i koordynatorem podmiotu
leczniczego.

IV. Informacje dotyczace platnoSci.

Dane do przelewu: APRIORI Centrum Medyczne Sp. z o.0.

Nr konta: 09 1020 5226 0000 6702 0795 7550

lub ptatnos¢ BLIK na telefon 888 44 55 79.

Tytut przelewu: Imig i Nazwisko Pacjenta - Data wizyty - lek. Jakub Pawlak.

V. Regulamin obowigzuje od dnia 24.07.2025 r.
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